Порядок рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц  
Требования к обращению и порядок его рассмотрения установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращение гражданина (далее - обращение) – это направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления.
В письменном обращении заявитель:
1. Указывает наименование органа местного самоуправления либо фамилию, имя, отчество должностного лица 
2. Указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

3. Излагает суть предложения, заявления или жалобы;

4. Ставит личную подпись и дату.

В обращении, поступившем в форме электронного документа, заявитель:

1 Указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии); 
2 Адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа;

3 Почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Совета депутатов сельского поселения Куть-Ях, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

Рассмотрение обращения

При рассмотрении обращения Совет депутатов:
1) Обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

2) Запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) Принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

4) Дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
5) Уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

Ответ, на поставленные в обращении вопросы, не дается, в случае:
1. Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
2. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;
3. Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;
4. Если текст письменного обращения не поддается прочтению;
5. Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;
6. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Совет депутатов.
Сроки рассмотрения письменного обращения

Письменное обращение, поступившее в Совет депутатов сельского поселения Куть-Ях, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со дня регистрации письменного обращения.

Личный приём граждан
Личный приём граждан в Совете депутатов сельского поселения Куть-Ях проводится депутатами Совета поселения в соответствии с утверждённым графиком приёма граждан по личным вопросам.
Информация о месте приёма, а также об установленных для приёма днях и часах размещена на информационном стенде, расположенном в здании администрации сельского поселения по адресу: д.6а п. Куть-Ях, Нефтеюганского района, а также на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Куть-Ях: https://kutyax-r86.gosweb.gosuslugi.ru , в разделе: «Совет депутатов пятого созыва»,   «Депутатская приемная».
Личный приём граждан депутатами производится по предварительной записи.
Записаться на личный приём граждан можно:

- по телефону: 8 (3463) 292-324;

- обратиться лично в кабинет юриста, который находится в здании администрации поселения по адресу: д.6а, в понедельник– пятница с 08.30 ч. до 17.30 ч., обед с 13.00 ч. до 14.00 ч.

При личном приёме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приёма, о чем делается запись в карточке личного приёма гражданина. В остальных случаях даётся письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Ответственное лицо за организацию приёма граждан и обеспечение рассмотрения обращений -  Смирнова Алена Сергеевна – главный специалист администрации поселения, 8 (3463) 292-324.
